
OD DOJAVE 
DO PRIČE

Kako 
komu-
nicirati 
s medi-
jima o 
zaštiti 
okoliša

www. k l ima t s k i . h r



O D  D OJAV E  D O  P RI Č E :  KA KO  KO M U N I C I R AT I  S  M E D I J I M A  O  ZAŠT I T I  O KO L I ŠA

Diljem Hrvatske građanske inicijative bore 
se za zaštitu svoje lokalne zajednice od 
okolišne devastacije. Klimatski portal prati 
njihove napore iz prve ruke – izvještavali 
smo o izgradnji male hidroelektrane na Uni, 
odlagalištima otpada u Gospiću i Gračacu, 
crnim brdima troske u Biljanima Donjim i 
Sisku te brojnim drugim devastacijama.

Inicijative ulažu golem trud da zaštite 
okoliš, ali njihove priče ne uspijevaju uvijek 
doprijeti do medija i šire javnosti, čija je 
podrška ključna u stvaranju pritiska na 
institucije da počiste nered.

Istovremeno, novinari i novinarke koji žele 
da ove priče dobiju zasluženi medijski 
tretman, u svom se radu nerijetko susreću 
s anonimnim ili nejasnim porukama, kao i 
nedovoljno strukturiranim dojavama, zbog 
čega je teže provesti kvalitetno istraživanje 
i pravovremeno izvjestiti javnost.

I neovisni mediji i građani imaju isti cilj – 
zaštiti javni interes, što uključuje čist i zdrav 
okoliš. U želji da ga što bolje zaštitimo, u 
ovom kratkom vodiču dajemo nekoliko 
važnih smjernica za uspješnu suradnju 
građanskih inicijativa i medija.
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Kako pomoći novinarima 
i novinarkama da što 
bolje istraže problem 
okolišne devastacije u 
vašoj zajednici te o njemu 
izvještavaju?

Proučite pravila igre

Prije nego kontaktirate medije, korisno je 
upoznati se sa zakonima i propisima koji 
reguliraju problematiku kojom se bavite, kao 
i institucijama koje su za njih nadležne. Ako 
niste sigurni odakle krenuti, uvijek se možete 
obratiti nekoj od većih ekoloških organizacija 
i njihovim zelenim telefonima (primjerice, 
Zelena akcija u Zagrebu i udruga Sunce u Splitu 
vode Zeleni telefon na broju 072 123 456).

Vjerujte novinarima

Kad odlučite komunicirati s novinarima 
o nekom lokalnom problemu, bitno je da 
imate povjerenja u medije koje kontaktirate. 
Otvorena i jasna komunikacija ključ je svake 
dobre istraživačke priče. Prije nego se obratite 
novinarima, istražite što su ranije pisali i bave 
li se vama važnom ili srodnom tematikom. 
Provjerite je li im pristup senzacionalistički ili 
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analitički. To će vam pomoći da odlučite koga 
se isplati kontaktirati, odnosno kome možete 
vjerovati.

Što više podataka, to bolje

Novinarima je izuzetno korisno da raspolažete 
što konkretnijim informacijama o situaciji 
na terenu, kao i da možete detaljno opisati 
problem. To podrazumijeva prikupljanje 
materijala o okolišnoj devastaciji, kao što su 
fotografije, video snimke, dokumenti i slični 
dokazi. Bilo bi korisno da uz audiovizualne 
materijale navedete lokaciju i vrijeme 
snimanja, kako bismo mogli usporediti 
promjene koje su se dogodile od trenutka 
kada ste zabilježili devastaciju do naše 
posjete terenu. Pripremite sažetak u kojem 
su pobrojane ključne činjenice, a ostale 
dokumente držite spremnima za slanje putem 
interneta.

Dajte problemu ljudsko lice

Dokumenti su dokaz, ali ljudi su priča. 
Novinarima pomaže ako imaju sugovornike 
izravno pogođene problemom. Pripremite 
ljude koji su voljni ispričati svoju osobnu priču. 
Emocija i osobno iskustvo potiču reakciju 
brže nego suhoparni podaci.
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Lokalno znanje nije opće znanje

Imajte na umu da ništa nije općepoznato. 
Bitno je pojasniti lokalni kontekst te političke 
i ekonomske odnose u zajednici. Ispričajte 
nam tko su ljudi, poduzeća i institucije koje 
trebamo kontaktirati; kako one potencijalno 
odgovorne za devastaciju, tako i one koji 
bi nam mogli pružiti dodatne informacije 
o problemu.

Što (ne) govore institucije?

Novinarima je bitno znati jesu li inicijative već 
kontaktirale institucije te odgovore dobiti na 
uvid. Informacija o tome tko vas ignorira i ne 
reagira na vaše upite može biti dobar putokaz 
za daljnje novinarsko istraživanje. Ako 
inicijative nisu dobile odgovore od institucija, 
novinari mogu poslati dodatne upite, 
pomoći vam da sastavite Zahtjev za pristup 
informacijama ili ga poslati umjesto vas. 

Govorite jednim glasom

Dogovorite se unutar inicijative tko vas 
predstavlja u medijima i tko može davati 
službene izjave i komunicirati s javnošću u 
ime inicijative. Imajte na umu da treba jasno 
napomenuti ako ne želite da se vaše izjave 
koriste u tekstu, no morate biti svjesni da to 
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znači da će priča biti manje autentična. Imate 
pravo tražiti autorizaciju svoje izjave koja će 
biti korištena u tekstu ili prilogu. Izjavu treba 
autorizirati odmah po zaprimanju, a važno je 
znati da autorizacija podrazumijeva isključivo 
potvrdu autentičnosti vaše izjave, ne i pravo 
na odobrenje cijelog teksta ili priloga. 

Razmišljajte o sigurnosti

Kao novinari se ne možemo pouzdati u 
anonimne izvore i dojave. Ako vjerujete da 
vam je sigurnost ugrožena zbog komunikacije 
s medijima, to nam jasno kažite. Novinari/ke 
štite indentitet izvora, no zbog profesionalnog 
integriteta moramo znati tko nam je izvor. 
Jasno razlikujte razgovor za objavu (on the 
record) od pozadinskog informiranja (off 
the record). Ako nešto kažete off the record, 
novinaru to služi za razumijevanje konteksta, 
ali vas ne smije citirati niti otkriti kao izvor 
informacije.

Pred kamerama samo kratko 
i jasno

Iako stati pred kamere može djelovati 
zastrašujuće, imajte na umu da uvijek možete 
tražiti da se izjava snimi ponovno. Razmislite 
što želite poručiti i kažite to što kraće i jasnije, 
običnim razgovornim jezikom. Gledajte u 
novinare, ne u kameru i pratite njihove upute.



O D  D OJAV E  D O  P RI Č E :  KA KO  KO M U N I C I R AT I  S  M E D I J I M A  O  ZAŠT I T I  O KO L I ŠA

“Špranca” za inicijalni e-mail 
kontakt s medijima

Naslov: [LOKACIJA/TEMA] Npr. “Ilegalno 
odlaganje otpada ugrožava vodozaštitno 
područje kod Karlovca”

Poštovani/a,

Javljamo Vam se ispred Građanske inicijative 
“X”. Želimo vas upozoriti na [KRATAK OPIS 
PROBLEMA U JEDNOJ REČENICI].

Ključne činjenice:

Problem traje od [DATUM].

Institucije [NAVESTI KOJE] ne reagiraju unatoč 
[BROJ] prijava.

Posjedujemo dokumentaciju koja dokazuje 
[ŠTO DOKAZUJE].

U prilogu/na linku dostavljamo fotografije i 
kronologiju događaja. Naši članovi dostupni su 
za izjave i mogu vas odvesti na teren.

Kontakt osoba: [IME I PREZIME], 
[BROJ MOBITELA]



O Klimatskom portalu

Klimatski portal kombinira istraživačko novinarstvo, provjeru 

činjenične točnosti i metodologiju novinarstva usmjerenog 

na rješenja kako bi javnosti pružio kontekstualizirane, 

relevantne i kvalitetne informacije o klimatskoj krizi te 

potaknuo informiranu javnu raspravu. Fokusirajući se na 

klimatsku pravdu, portal razotkriva kako klimatske promjene 

nerazmjerno pogađaju ranjive skupine, uključujući žene, 

stanovnike ruralnih krajeva, radnike i druge zajednice kojima 

je ugroženo pravo na zdrav okoliš i sigurne radne uvjete. 

Kroz priče o devastaciji okoliša, Klimatski portal surađuje 

s lokalnim inicijativama, jača njihove glasove i povećava 

vidljivost problema koji bi inače ostali marginalizirani. 

Pišite nam 
klimatskiportal@klimatski.hr

Pratite nas

Projekt “Ovo je naša zemlja” se provodi uz potporu Europske unije. Stavovi i mišljenja izneseni 
u ovom materijalu isključiva su odgovornost autora/ica i ne odražavaju nužno stavove 
Europske unije niti Nizozemskog helsinškog odbora. Europska unija ni NHC ne mogu se 

smatrati odgovornima za njih.
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https://www.facebook.com/klimatskiportal
https://www.instagram.com/klimatskiportal
https://www.whatsapp.com/channel/0029VaCTFBCG3R3pycddgc2w
https://open.spotify.com/show/0sl8M0Q67gCHQFMSEyQ4rU

